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»Dank der microm haben wir eine objektive

Entscheidungsgrundlage fiir die Neuaufstel-
lung unserer Standorte.*

Oliver Gratzel, Bereichsleiter Organisation, Stadtsparkasse Remscheid

SB-Standortnetz optimieren

Ein SB-Terminal (kurz fur ,Selbstbedienungsterminal®) steht im Bankenbereich fiir einen unbemannten Bereich
in dem i.d.R. Geldautomat, Kontoauszugsdrucker und Uberweisungsterminal stehen. Zahlreiche Kreditinstitute
nutzen diese Filialform als sinnvolle Ergdnzung zum herkémmlichen Filialnetz.
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Zur Ermittlung des optimalen SB-Terminal-
Netzes fuhrte microm eine Greenfield-Simula-
tion mit drei unterschiedlichen Szenarien durch.
Dabei wurden als Parameter die Kundendichte,
P bl . Transaktionsdaten der Kunden, vorhandene Ein-
ropiem: zelhandelszentren sowie die Minimierung der
Die Stadtsparkasse Remscheid stand vor der Distanzen und Online-Potenziale beriicksichtigt.
Herausforderung, ihre SB-Standorte auf in-
telligente und wirtschaftliche Weise dem Im Anschluss erfolgte ein Abgleich zwischen
Kundenverhalten anzupassen. dem aktuellen SB-Standortnetz und der opti-
malen Verteilung. So konnte ein Zielbild des
zukinftigen Standortnetzes entwickelt werden,
welches bereits bei den anstehenden Standort-
entscheidungen genutzt wurde.
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Flachenfarbungen stellen
die unterschiedlichen
Einzugsgebiete dar.
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Mehr Informationen?
microm GmbH . Telefon: 02131 109-701 « E-Mail: info@microm.de




